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 نوآوری آموزشی

 نرم و اشتغال یهامهارت 

 

  ی هابر آموزش مهارت  یآموزش دانشگاه   دی. تأکسازدیآماده م  ،یاحرفه  یهاتیفعال  یفرد را برا  یدانشگاه  یرسم  لاتیتحص

کند. عامل مکمل،    نیرا تضم  یاحرفه   تیموفق  تواندینم  ییبه تنها  کیآکادم لاتیها توسط تحصمهارت   نیسخت است. کسب ا

 ی لیمدرک تحص  تخصص و  نیدر خود توسعه دهد. معروف است که: »ا  دینرم است که فرد با  یها یستگیها و شامهارت   یسر  کی

  انیمتقاض  انینفر، از م  کی   یی نها   نش یآنچه که باعث گز  ی . ولشودیم   یمصاحبه استخدام  ک یاست که باعث دعوت افراد به  

هفت مهارت    ،یفرد یهاییتوانااز    یتنوع   انیاست.« از م  یو   یفرد یهاو مهارت  ها یستگیشا  ۀمجموع   شود، یمتعدد استخدام م

  ی هاو مهارت  ها یستگیاز شا  ی آگاه  یاند. روش ساده براقرار گرفته   تیدر اولو  ،یاو حرفه  یشغل  یهاتیدر فعال  تیموفق  ینرم، برا

دهد  یامکان را م ن یرا مشخص کرده و به ما ا ی احتمال یهاکمبود یابیاست. خودارز انیتوسط دانشجو  یابیانجام خودارز ،یفرد

 . میدر خود توسعه ده ،یاکار حرفه یلازم برا یهاییرا مرتفع و توانا ها یکاست ،یقدامات ضرورکه با انجام ا

سخت   یهامهارت  ۀبه دو دست  توانیموفق را م  یاکار حرفه یبرا  ازیمورد ن  یهاو مهارت  ها یستگیتوجه به آنچه گفته شد، شا  با

افزارها و  کار با نرم یی. تواناشودیگفته م یو تخصص یفن فی فرد در انجام وظا  یی به توانا 1سخت  یهامهارتکرد.  میو نرم تقس

 ی ریگقابل آموزش و اندازه  یهاییسخت توانا یهاسخت هستند. مهارت یهااز جمله مهارت  ، یتخصص یفن  یهاتیانجام فعال ای

ا تأک  یها یآگه است که در    یی هااغلب همان مهارت  ها ییتوانا  ن یهستند.  بهبود    یریادگی.  رندیگیقرار م   د یاستخدام مورد  و 

م   یهامهارت باعث  بهمیشو  ده آما  یشتریب  ی شغل  یهافرصت  یبرا  شودیسخت  با  نگه.  رزومروز  اضافه  ۀداشتن  و  کردن خود 

سخت   یهادر بهبود مهارت  د یکه با  یانکته  نیتر. مهممیدست آوربه  یشتریب  یشغل  یهاتیموفق  میتوانیم   د،یجد  یهامهارت

از    یانبوه  افتیو در  فکار گرفته شوند. دانشِ صربه  ،یو تجرب  یصورت کاربردبه  د یها بامهارت  نیاست که ا  نیدر نظر گرفت ا

 نخواهد داشت. یسود چیه  ،ی اطلاعات، بدون استفاده از آنها در کار و زندگ

  شتر ی. امروزه در بستندیدر کار خود موفق ن  ،یفن تیکه با وجود صلاح دیباش روبرو شده یاست شما هم با افراد متخصص ممکن

مع  یبازارها مهارت  گرید   یاستخدام  ی ارهایاشتغال،  تخصص  ی فن  یی توانا  یعنیسخت،    یهابه  دانش  نم  ،یو  و    شودیمحدود 

فرد در تعامل با    تیمربوط به شخص  یفرد  یهامهارت  ا ی  2نرم   یهامهارت.  استکرده    دایپ   یمهم  گاه یجا  زینرم ن  یهامهارت

که    شوندیم  یبندطبقه   یاجتماع   یهاو نگرش  یرفتار  ،یتی شخص  یهایژگیاز و  یبیعنوان ترکنرم به  یهااست. مهارت   گرانید

و حل و فصل    تیریها را مدو کشمکش  قضاتتنا  تیبرقرار کنند و با موفق  یتا ارتباطات مؤثرتر  دهندیامکان را م  نیبه فرد ا

رهبرندینما مهارت  کارگروه  ،ی.  در  و  یبصر  ، یکتب  ، ی رکلامیغ   ،ی )کلام  ی ارتباط  یهامهارت  ، یمهارت  مسئله  مهارت حل   ،)

و    ظو حف  جاد یا  ییاز جمله توانا  ،یفردنیب  ی هانرم هستند. مهارت  یهاو مهارت  هایستگیاز جمله شا  ،یو سازگار  یریپذانعطاف

با آنها، از    ی و همدل   یو همدرد  گرانی احترام به نظرات د  ،یانتقاد سازنده، صبور  افتیارائه و در  یی توانا  گران،ی توسعه روابط با د
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 ی راحتسخت، به  ی هانرم، برخلاف مهارت   ی هادارد. مهارت  ی میدر کار ت  یاکنندهنیینرم هستند که نقش تع  یهاجمله مهارت

 .دیسنج  یآنها را به راحت انتویو نم شوندینم ده ید

که   ینظرسنج  کیمورد توجه قرار گرفته است. در    اریبس  ،یاستخدام  یهادر مصاحبه  ژهیونرم، به  یهامهارت  ر،یاخ  یهاسال  در

  کنند،یرا که در داوطلبان استخدام جستجو م  یی ها یژگیصورت گرفت، ازکارفرماها خواسته شد تا و   3NACEتوسط مؤسسه  

مهارت حل مسئله و   ،ینوشتار  ی: مهارت ارتباطیستگیبه سه شا  ازیامت  نیبالاتر  یرسنجنظ  ن ینام ببرند، در ا  تیاولو  بیترتبه

  ی هامهارت  نیترکه اغلب آنها را مهم  ،یاانهیرا  ی هاو مهارت  ی فن  یهاکه مهارت  ستیدر حال  نی. اافتیاختصاص    ، یمیکار ت  ییتوانا

م  انیمتقاض نظر  در  مقا  م، یریگیکار  مهارت  سهیدر  رت  یهابا  درحال  یترنییپا  یهابه نرم  کردند.  کسب  است   کهیرا  ممکن 

تا    کندیکمک م  ی نرم است که به و  یهامهارت  نیدعوت شود، ا  ی مصاحبه استخدام  یسخت باعث شوند فرد برا  یهامهارت

به را  اهمشغل  را حفظ کند.  آن  و  آورد  آنجا  ی هامهارت  تیدست  تا  بس  یی نرم  امروزه  مدار  یاریاست که  و    ساز مؤسسات، 

افراد جهت ورود به بازار کار، دوره  یها برادانشگاه و    یفن  یهادر کنار مهارت  زینرم را ن  یاهآموزش مهارت   یها آماده کردن 

م  یتخصص مهارتدهند ی ارائه  بس  یها .  ا  ارینرم  از  دارا  انیم  نی متنوع هستند.  مهارت    ،یاحرفه   تیفعال  یبرا  تی اولو  یهفت 

 .یو همکار  یتفکر انتقاد ،یاخلاق تیمسئول ، یاعتماد به نفس، دانش پژوه ات،ارتباط ت، یعبارتند از: خلاق

دستگاه    کی  ا یروش    کی مسئله،    ک یحل    ینو برا  ینو است، خواه راهکار  یزیخلق چ  ا یساختن    یی توانا،  4ت یخلاق: خلاق  تفکر

  ، یو کاربرد  نینو  یهادهیتا درباره ا   سازدیاست که فرد را قادر م  یذهن  ندیفرا  کی  تی. خلاقیفرم نو هنر  ای  ء یش  کی  اینو، و  

  ی طولان  تیموفق  یالزام برا  کیسازمان و    یاثربخش  دیعنوان کلمعمولاً به   تیاست. خلاق  5ق تفکر خلامحصول    تیفکر کند. خلاق

ارزش است؛ که    جادیعامل ا  نیتریادیانسان و بن  یی و توانا   تیقابل  نیتریو اساس  نیترمهم  تی شده است. خلاق  فیمدت آن، تعر

هم زندگ  ۀدر  جوانب  و  ح  ، ی ابعاد  کاملاً  خ کندیم  فا یا  ی اتینقش  نوآور  تیلاق.  والاتر  یو  کل  ی هایژگ یو  نیاز  است.   یۀ انسان 

نوآور  تیگوناگونِ خلاق  یهاجلوه  ،یبشر  یدستاوردها انسان  یو    ر یپذامکان  تیبدون خلاق  یو  ی و زندگ  یاست. تداوم تمدن 

 .ستین

  می مفاه  تواندیهاست. معنا م آن  نیب  ی به شرط همسان بودن معان  رنده، یاز فرستنده به گ  امی انتقال پ   ندی: ارتباط فرا6ارتباطات

در   یضرور  یهامختلف و با مخاطبان متفاوت، از مهارت  یها صورت ارتباط مؤثر، به  یبرقرار  یی احساسات باشد. توانا  ای و    یذهن

( باشد. ارتباط  یریو تصو  یصوت  ،یو از راه دور )نوشتار  ؛ یکلام  ، ی شفاه  ی هاصورت ممکن است به  اطاتاست. ارتب  یاحرفه  ی زندگ

 . ردیگیصورت م یو جمع یگروه  ا یو  یصورت فردبه

  ها ییبه توانا  ،ی قبل  یهااست که شخص در آن بخاطر تجربه    یروح  یژگیو  کی  یخودباور  ای اعتماد به نفس    :7به نفس  اعتماد 

باور دارد. اعتماد به نفس باعث    گران،یارتباط با د  یو برقرار  ها ت یمسئول  رشیکارها، پذ  زیآمتی خود در انجام موفق  یو استعدادها

. فرد  مینسبت به خود داشته باش  یمثبت دگاهیو د  م یبشناس  ینقاط قوت و ضعف خود را به خوب  م، یشبه خود با  ی که متک  شودیم

واقع  یدارا اهداف  و  توقعات  نفس  به  م  نانهیباعتماد  برقرار  ارتباط  قاطعانه  قا  کندیدارد،  را مدو  انتقادات  است  کند.    تیریدر 

  ی هایستگی. اعتماد به نفس همه شاکندیم  فا یفرد ا  کی  ی هاتیو موفق  شرفتیدر پ   یاتیح  یاعتمادِ به خود، نقش  تی خصوص

 دارد. یو یشغل تیبر موفق یمیمستق ریکرده و تأث تیفرد را هدا گرید
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  کی  نیتدو  ای   یپروژه درس  کیانجام    یاست که در زمان پژوهش برا  ی متنوع   یهامعرف مهارت  ی : دانش پژوهیپژوه  دانش

اطلاعات    تیریو مد  ریتفس  ،ییشناسا  یفرد برا  یی نشانگر توانا  یبه زبان  ،ی . دانش پژوهدیآیکار مبه  ، یلیتحص  نامهانی پا  ایمقاله  

دانش با    یگذارو به اشتراک   دیبلکه تول  نبوده،  یلیتحص  ۀنی فرد در توسعه دانش در زم  ییاتنها در مورد توان  یاست. دانش پژوه 

  کیبازار    یازهایدر مورد ن  قیتحق  یبرا  تواند یم  ی دانش پژوه  ز،ین  ی. در مواردشودیو عموم را هم شامل م  ی جامعه دانشگاه

 کار رود. خدمات، به ایمحصول 

 

 کیاستاندارد موجود در    یها و عملکرد، بر اساس اصول و ارزش   ریتفس  ص،یتشخ  ییتوانا   یاخلاق  تیمسئول  :8ی اخلاق  تیمسئول

خود    یاحرفه  یکه در زندگ  ییها با تمام مهارت  یریناپذییطور جدابه  یما در رفتار اخلاق  ییرشته خاص است. توانا  ایو    نهیزم

چارچوب    کی  یاجتماع   تی است. مسئول  یو اجتماع  یمدن  تی نشان دادن مسئول  یاخلاق  تیمرتبط است. مسئول  م،یکنیکسب م

  ی طیو مح یفرهنگ ،ی نسبت به مسائل اجتماع  تیبا اخلاق و با حساس د یهر نهاد، با ای که هر فرد  استنیا انگریاست و ب یاخلاق

 آن به نفع جامعه تمام شود.  جهیرفتار کند، تا نت

را    یامسئله  م،ییرا پاسخ گو  یتا پرسش  میکوشیو م  میهست  یزیچ  دنیدنبال فهماغلب به  م، یشیاند یم  یوقت  :9ی انتقاد  تفکر

  میتوانیو معمولا نم  میانداشته  ش یکه از پ   م، یهست  ی به دنبال معرفت  ط، یشرا  نی. در امیی را اثبات نما  یریگجه ینت  ک ی  ا ی  م، یحل کن

مشاهد با  را  نما  میمستق  ۀ آن  انتقادمییکسب  تفکر  تجز  ای   ، ی.  از  عبارت  نقاد،  تحل  هیتفکر  و    ق،یحقا   لیو  مشاهدات  شواهد، 

و    یذهن  ی. چابکستیاحرفه  یدر زندگ  یمهارت اصل  کی  یو قضاوت، است. تفکر انتقاد  یریگ جه ینت  یموجود، برا  یهااستدلال

و خلاقانه   یکلات و تفکر راهبردمش  ی ابیبیع   ایدرک و    ییو نقد اطلاعات؛ بر توانا   یساختارشکن  ر،یتفس  ،یبررس  یفرد برا  ییتوانا

 . گذاردیم ریتأث

هدف مشترک    ای  جهینت  کیبه    دنیرس  یسازمان؛ برا  ای چند نفر، نهاد    ای کار مشترک دو    ندیفرآ  ،ی میکار ت  ای  یهمکار  :10یهمکار

مهم   اریبس  یاحرفه  یهامثبت، از مهارت   یروابط کار  جادیو ا  یمیت  تیمختلف در فعال  یهانقش  یفایا  ،یهمکار  ییاست. توانا

 است.  یاز همکار  یدشوار و حل تعارضات، بخش مهم  یهابازخورد سازنده، شرکت در بحث  ۀو ارائ  افت یدر  یفرد برا  ییاست. توانا

  تیری)حل مسئله(، مد ییگشامشکل توانینرم م  یهامهارت گر ی. از دشودیگفته محدود نم شی نرم به هفت مورد پ  یهامهارت

عملکرد ما    ۀهستند که بر نحو  ی رفنیغ   یهایینرم توانا  یهامهارت  نکه،یرا نام برد. خلاصه ا  یریپذتیو مسئول  یزمان، سازگار

  یهاتیفعال  ای  لینرم را در دوران تحص  یهامهارت  ۀ. همه ما تجربگذارند یم  ریتأث  ،یاحرفه   ارک  طیروزمره و مح  یهاتیدر فعال

مهارتمیاداشته  ن،یشیپ   یارک را م  یها .  و    یهاتیکار، فعال   طیمختلف )دانشگاه، مح  یهاطیدر مح  توانینرم  کار داوطلبانه 

شغل  ی هابرنامه تقویآموزش  دنکردتی(،  در  کارف  یای .  افرادبه  ان یرماامروز  ترک  یدنبال  که  تحص  ی مناسب  بی هستند    لات،یاز 

تجرب  هایستگیها، شامهارت لحظه   اتیو  باشند.  داشته  زم  یارا  م  ییهانه ی به  احساس  کمبود  آنها  در  و    دیشیاندیب  د، یکنیکه 

  د یبا   ها یکاست  یی از شناسا  س . پ دیبهبود بخش  ا ی  د، یکه لازم است در خود توسعه ده  د، یرا مشخص کن  یی هایستگیها و شا مهارت

 . دیبرطرف کردن آنها باش یبرا ییهادنبال روشبه

 توسعه دهم؛  لمیکه ما  ییها یستگیها و شامهارت     -

 کسب کنم؛  د یبا ازیمورد ن ی هایستگیکسب شا یکه برا یی هاآموزش    -

 م؛ یشرکت نما دیرابطه با نی که در ا ،یآموزش یهاکارگاه    -
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 دارم. ازی ها، نمهارت نیا ۀ توسع یکه برا یمنابع مناسب    -

-      ... 

  پ، یکل  ویدی و  کی  دنی د  ای  یبرنامه آموزش  کیگوش دادن به    ایمطلب    کینرم تنها با خواندن    یهاتوجه داشت که مهارت  د یبا

طور و آن را به  د ینیبرگز  د،یکسب کن  دیخواهیرا که م  یمهارت  نرو، یدارد. از ا  نیبه تکرار و تمر  ازیو بهبود آن ن  ابند ییتوسعه نم

که در رزومه خود   شودیم  شنهادی. پ دیکن  د یتقل  د، یکنیم   ییشناسا  گرانیرا که در د  ینرم مثبت  ی ها. مهارتدیکن  نیمداوم تمر

 . دیده شینما یانرم خود را، به گونه یهامهارت زین یشغل  یها. و در طول مصاحبهد ینرم اختصاص ده یهارا به مهارت یبخش
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